
 
 

 
 الاقتراحات والشكاوى 

 

 نا العزيز عميل

ارية إليكم وتقديراً منا لملاحظاتكم ومقترحاتكم وحقكم في تقديم أي اعتراض عن عدم صاً منا على توفير أفضل الخدمات والمنتجات الاستثمحر

 تالية: من خلال القنوات ال منتجات الاستثمارية المقدمة لكم فإنه يمكنكم المشاركة بمقترحاتكم او تقديم أي شكوىخدمات والرضاكم عن ال
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طريق   . 5 الإلكترونيعن  الشركة   موقع 

(website) كالتالي : 

➢ Complaint & Feedback ➢ Contact US ➢ www.abci.com.j 

الرئي ندوق الشكاوى: عن طريق ص . 6 الموقع  مدخل  في  والمثبت   للنماذج  بحافظة  المعزز  الشكاوى  يمكن  من خلال صندوق  حيث  للشركة  سي 

دائ من  النموذج  طلب  يمكن  او  مباشرة  الصندوق  تحت  المتوفر  النماذج  العملاء  استخدام  خدمة  وايداعها  رة 

   وق.صند بال

 . دائرة الائتمان والرقابة الداخليةراجعة الدائرة القانونية والامتثال وبحال غيابة مدير  الحضور شخصياً وم  عن طريق الحضور شخصيا:  . 7
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 عناية وحدة شكاوى لعملاء   +  9626 5682941 :عن طريق الفاكس

 : كوىللبت بالش مدد الزمنيةآلية النظر بالمقترحات و/او الشكاوى وال

فعها للجهات كوى او اعتراض سوف يتم التعامل معها بحسب الاهمية وراركة بالرأي والمقترحات غير المرتبطة بشفيما يتعلق بالمش  •

 الاجراء المناسب بخصوصها.  ايام عمل من تاريخ استلامها لدراستها ولاتخاذ 10ل ركة خلاالمعنية بالش

اوى العملاء دالة وشفافية ومسؤولية حيث تقوم وحدة شكوى فإن سياسة الشركة تؤكد على التعامل معها بعفيما يتعلق بأي شك  •

  15ن يتم تبليغ العميل بالقرار خلال تعامل معها على اشركة للراءات العمل المعتمدة بالبالشركة بدراسة وتقييم الشكوى واتباع اج

ويمكن تمديد هذه المدة لفترة مماثلة ولمرة واحده اذا كانت افة الوثائق المعززة لذلك  من تاريخ استلامها او من تاريخ تقديمه لكيوم  

منه تستدعي إعادة النظر بالرد المرسل له  يل بتقديم معززات داعمة للشكوى المقدمة  ، بحال قام العمطبيعة الشكوى تتطلب ذلك.

 .علاهذات الاجراء وذات المدد أفيتم اتباع 

 لعدالة لعملاء الشركة. امع جميع الشكاوى بدون تمييز او تفرقه بين العملاء وبصورة واضحة وفعالة لتحقيق  عامل  نا نت نؤكد لكم بان  •

اتخاذ الاجراءات  ،وانه سوف يتم  امل معها بجدية والاهتمام بحلها بأسرع وقت ممكن من قبل الشركةشكوى سيتم التع ال  نؤكد لكم ان  •

  .فاءة دون أي تأخيراللازمة لمعالجة الشكاوى بفعالية وك

 .لأي عمولات او رسوم ى لا تخضع نؤكد لكم ان الشكو  •

كم  في تقديم الشكوى أو الاشتراط بالتنازل عن أي شكوى، إلا في حال قيام  كمعدم فرض أي محددات أو شروط تعيق حقنؤكد لكم    •

 ى من تلقاء نفسه. بسحب الشكو

فإن بإمكان العميل اللجوء الى القضاء او هيئة الاوراق المالية/قسم الشكاوى شركة  في حال عدم قناعة العميل بالرد المقدم من ال  •

 الريجنسي. قخلف فند-عرجان -انعلى عنوانهم في عم
لاحترام والتقدير،،،مع خالص ا  

م ذ.م. ت المالية شركة التعاون العربي للاستثمارا  
متابعة شكاوى العملاء وحدة   
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